Termos e Condigoes
de Usodo Canal

WhatsApp

Como Usar o WhatsApp LE CARD:
Termos e Condicoes

Bem-vindo ao WhatsApp da LE CARD!

Este documento explica como vocé pode usar nosso canal de atendimento via
WhatsApp e como tratamos seus dados.

Ao usar o WhatsApp da LE CARD, vocé concorda com estes termos e condicdes,
além das politicas de seguranca do WhatsApp.

E muito importante que vocé os leia com atencdo. Se ndo concordar, por favor,
ndo utilize este canal e opte por nossas outras formas de atendimento
apresentadas no final deste documento.

Ao continuar, vocé concorda com tudo que esta escrito aqui.

1. Descrigao dos Servicos

1.1 Com o WhatsApp LE CARD, vocé pode:
e (Consultar ao saldo dos cartdes;
o (Consultar a previsao de cargas futuras,
o Desbloquear e bloquear o cartao;
e Trocar de senhga;
 Solicitar segunda via do cartdo;
e Realizar consulta cadastral;

1.2 Nosso atendimento via WhatsApp é feito por um sistema de Inteligéncia
Artificial (IA). Suas informacgdes ndo sao compartilhadas com outras
empresas;



1.3 Para te atender, o sistema podera solicitar algumas informacdes pessoais
como:

» Senha do cartdo;

o CPFdocliente;

e Numero do cartao;

e Nome completo;

» Telefone de contato;

» Data de nascimento;

2. Tratamento das Informacgoes
2.1 Todos os dados que vocé nos fornecer serao tratados com a maxima
confidencialidade e seguranca, seguindo rigorosos padrdes de protecao;

2.2 A Inteligéncia Artificial (IA) utiliza um sistema de pseudo anonimizacao
(mascaramento) dos seus dados. Isso significa que, mesmo que vocé veja seus
dados, nossos atendentes humanos da LE CARD ndo terdo acesso a eles
durante o atendimento automatizado, garantindo sua privacidade.

2.3 Se vocé precisar falar com um de nossos atendentes humanos, podera
solicitar essa opcao. Nesse caso, 0 atendente tera acesso a apenas os dados
essenciais para te ajudar.

2.4 Seus dados ficarao armazenados em nossos sistemas de forma segura
pelo tempo exigido pela legislacao brasileira (artigo 205 do Cédigo Civil). Apos
esse periodo, eles serao eliminados de forma definitiva.

3. Disposicao Finais
3.1 Para saber mais sobre como a LE CARD trata seus dados pessoais, consulte
nossa Politica de Privacidade completa em https://lecard.com.br/politica-de-privacidade-
e- cookies/

3.2 Se vocé nao concorda com estes termos, por favor, ndo utilize o WhatsApp
da LE CARD.

Vocé pode nos contatar pelos seguintes canais de atendimento alternativos:
Central de Atendimento (27) 2233-2000 ou e-mail sac@lecard.com.br
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